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Von Amazon bis Zalando - wie verandert der Online-
Handel unseren Konsum?

Von Peter Kiihrt, Nirnberg
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Bei jedem Online-Einkauf hinterlassen wir digitale Spuren.

Themen:

Ziele:

Klassenstufe:

Zeitbedarf:

Vor- und Nachteile des Online-Handels aus Sicht der Verbraucher so-
wie der Unternehmen; soziale, 6konomische und dkologische Proble-
me des Online-Handels; Just-in-time-Produktion; Big-Data-Technolo-
gien; Cyberkriminalitat

Die Schiilerinnen und Schuler verstehen, weshalb der Online-Handel
sowohl fiir Unternehmen als auch fiir Verbraucher interessant ist.
Gleichzeitig setzen sie sich mit den negativen Folgen des digitalen
Konsums auseinander und hinterfragen kritisch die Konsequenzen
von Big-Data-Technologien fiir die Privatsphare des Einzelnen.

ab Klasse 8/9

6 Unterrichtsstunden
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Stunden 2/3 Welche Vor- und Nachteile hat das Internet fiir Unternehmen?
Intention Die Schiilerinnen und Schiiler begreifen, welche Vor- und Nachteile
das Internet fir Unternehmen mit sich bringt.
Materialien In M 3 nehmen die Jugendlichen die Perspektive eines Unterneh-
M 3-M 5 mens ein. In Gruppen erarbeiten sie, welche Vorteile sich fur Unter-
nehmen durch einen Online-Auftritt beziehungsweise einen Online-
Shop ergeben.
In M 4 machen sich die Lernenden bewusst, welche Risiken mit dem
Internetauftritt eines Unternehmens verbunden sein kénnen.
In M 5 erfahren die Lernenden, was eine Just-in-time-Produktion (JIT)
ist und welche Vorteile diese flir Unternehmen hat.
Stunde 4 Welche Probleme bringt der Online-Handel mit sich?
Intention Die Jugendlichen erkennen, dass Online-Handel zu sozialen, 6kono-
mischen und 6kologischen Problemen fiihrt.
Materialien Die Lernenden erkennen in M 6, dass de - Online-H~.1de1 auch negat. -
M6, M7 ve Begleiterscheinungen mit sich bringt.
In einem anschlieBenden Gruprenpuzzle i1 M 7 setz=~ sie sich ver-
tieft mit den Schattenseiten ¢ es Online-Hanlel= auseinander.
Stunde 5 Sind v «r au ¥ denm. Weg 1m gldsernen Verbraucher?
Intention Die Sch ilerir.r.en und Schuler werden sich der Gefahren bewusst, die

Big-Data-1echnologien fiir die Privatsphare des Einzelnen darstellen.

Ma. eriali:n

In M 8 werden sich die Jugendlichen daruber klar, dass sie digitale

M8, MY Spuren im Netz hinterlassen. Sie reflektieren, welche Folgen eine per-
sonenbezogene Auswertung dieser Daten haben kdnnte.
In M 9 werden die Schiilerinnen und Schiiler mit der Cyberkriminalitat
konfrontiert und erfahren, wie sie sich effektiv davor schiitzen konnen.

Stunde 6 Lernkontrolle

Intention Die Schiilerinnen und Schiiler wenden ihr neu erworbenes Wissen an.

Material M 10 ist ein Vorschlag fiir eine Lernkontrolle.

M 10

Ziele der Reihe

Die Schiilerinnen und Schiiler
— verstehen, weshalb Online-Handel flir Unternehmen und Verbraucher interessant ist;
— setzen sich mit den negativen Folgen des digitalen Konsums auseinander;

— hinterfragen kritisch die Konsequenzen von Big-Data-Technologien fiir ihre Privatsphare.
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Materialubersicht

Stunde 1:
M 1 (Gd/Ab)
M 2 (Ab)

Stunden 2/3:

M 3 (Ab)

M 4 (Bd/Ab)
M 5 (Ab)
Stunde 4:

M 6 (Fo)

M 7 (Tx/Ab)
Stunde 5:

M 8 (Tx/Ab)
M 9 (Ab)
Stunde 6:

M 10 (LK,

Welche Vor- und Nachteile hat das Internet fiir Verbraucher?
Online-Shopping — ein boomendes Geschaft

Finf Sterne? — Bewertungsportale im Internet

Welche Vor- und Nachteile hat das Internet fiir Unternehmen?
Unternehmen im Netz — noch keine Selbstverstandlichkeit?
Internetauftritte von Unternehmen - ein Risiko?

Lagerkosten ade? — Die Just-in-time-Produktion

Welche Probleme bringt der Online-Handel mit sich?
Online-Handel — Shopping mit Nebenwirkungen

Die Schattenseiten des Online-Handels — ein Gruppenpuzzle

Sind wir auf dem Weg zum gldserne:. /erbrat cher?
Big Data — wir wissen, was du «auf.t!

Cyberkriminalitat - wvie » ann ich mic'. davor schiitzen?

~ernkor.troll »

Vernetzt — was weil3t du Uber den Online-Handel?

Erldauterung der Abkiirzungen und Symbole:
Ab: Arbeitsblatt — Bd: Bild, Foto — Fo: Farbfolie - Gd: Grafische Darstellung — Lk: Lernkontrolle/Klausur —

Tx: Text

o
hI[ﬂ./yWWW Internetzugang erforderlich
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Unternehmen im Netz - noch keine Selbstverstindlichkeit?

Im Jahr 2014 gaben 14 Prozent der Unternehmen in Deutschland an, lber keine eigene

Homepage zu verfiigen. Das ist fast jedes siebte Unternehmen! Umgekehrt sind 86 Prozent

der befragten Unternehmen im Web mit einem eigenen Auftritt prasent. Im europdischen
| IBZ Vergleich liegt Deutschland damit auf dem 3. Platz. (Quelle: Eurostat)
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Aufgaben
Lies den einfuhrenden Text. Bildet Vierer-Gruppen und bearbeitet gemeinsam die folgen-
den Aufgaben:

1. lhr bietet im Internet den Bedruck von T-Shirts mit coolen Spriichen und Zeichnungen
an. Welche Vorteile ergeben sich fiir euch durch

a) einen Online-Auftritt sowie
b) einen Online-Shop?
Nennt je drei Vorteile.

2. Beschreibt, wie ein solcher Online-Shop gestaltet sein misste, um den Wiinschen an-
spruchsvoller Online-Kunden zu geniigen.

Zusatzaufgabe fiir Schnelle

Was konntet ihr fir euer Unternehmen tun, um im Internet Aufmerksamkeit zu erre-
gen — und damit auch das Interesse potenzieller Kaufer zu wecken? Entwickelt Vor-
schlage.
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Online-Handel - Shopping mit Nebenwirkungen

Amazon-Mitarbeiter
streiken fiir bessere

g Arbeitsbedingungen.
2
Schlechte Okobilanz:
Die Deutschen sind
Europameisterim _
Zurlickschickert. E
g
Jedes Jahr miissen

E etwa 1000 mittelstan-
S dische Textilhdandler
g aufgeben.
£
©

Aufgabe

Beschreibe die Fotos. Erklare, auf welche ,,Nebenwirkungen” des Online-Handels sie auf-
merksam machen.
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Big Data - wir wissen, was du kaufst!

Eine Frau wollte verhindern, dass werbetreibende Firmen von ihrer Schwangerschaft er-
fahren. Es dhnelte dem Versuch, eine Straftat zu vertuschen.

Eine Schwangerschaft ist heutzutage eine digitale =~ Facebook. Um % °

Angelegenheit. Das wurde vor zwei Jahren deut- 35 unerkannt  auf I T
lich, als eine US-Supermarktkette per Datenana- ~ Websites wie Ba-
lyse die Schwangerschaft einer Minderjahrigen byCenter.com
aus Minnesota erkannte, noch bevor es ihr eigener ~ surfen zu kon-
Vater tat. nen, verwendete
Die Datenanalysten der Target-Mirkte* haben da- 10 sie .das Anoni—
misierungswerk-

mals den Schwangerschafts-Vorhersage-Wert er-
funden. Das war moglich, weil jeder Target-Kun-
de eine Identifikationsnummer verpasst bekommt,
die mit seinen Kreditkartendaten, seinem Namen
oder seiner E-Mail-Adresse verkniipft ist. So kann
Target nachverfolgen, was seine Kunden kaufen
und das mit Daten aus anderen Quellen — zum Bei-
spiel von spezialisierten Datensammlern wie
Acxiom —ergianzen. Die Analyse ergab unter ande-
rem, dass Schwangere ab einem bestimmten Zeit-
punkt vermehrt unparfiimierte Lotionen kaufen.
Target kann aus dem veranderten Konsumverhal-
ten sogar schlieflen, wann ungefihr die Geburs wo-
steht — und diese Informationen fiir zielge: ‘chtete
Werbung nutzen. Werdende El~crn t -auche.» viele
Dinge, die sie vorher .icht bra e, und <ind
dementsprechend w - tvolle Kt aden.

zeug Tor. Um zu vermeiden, dass Supermirkte
und Drogerien ihre Einkdufe mit ihrer Person ver-
kniipften, bezahlte sie alles in bar. Fir Einkiufe
im Netz legte sie sich ein neues Amazon-Konto an
und verwendete dazu eine E-Mail-Adresse auf ih-
rem eigenen Server. Hatte sie einen . Mail-Provi-
der wie Gmail benutzt, hitte sie darvic reci nen
miissen, dass ithre Mails autor.a.i. ‘ert n: ch wer >e-
relevanten Begriffen durcaleuchtet wo -den va-
ren. Die Amu.zcn-Pakete lief} sie sicii an eine
Pacl=i: ion liefert und sie be.ulite ausschliefllich
m t Amazon-Gesc. e karten, die sie wiederum
in Gescha ten kautte. Auch das war nétig, um ihre
55 Ein'=2f¢ nicht mit ihren Kreditkartendaten zu

verkniipfen. Als thr Mann in einer Drogerie Ge-

schenkgutscheine im Wert von 500 Dollar besor-

gen wollte, um einen Kinderwagen bestellen zu
Kénn n Schwangere verkindern, dass werbetrei- ~ konnen, sah er dort ein Plakat. Darauf stand, die
bend¢ Untern hmeu auf sie aufmerksam werden? 60 Drogerie sei beim Umtausch von so viel Bargeld
Janet V=<2, Soziologin an der Princeton Univer-  verpflichtet, die Behorden zu informieren. Denn
sitit, hat es einmal darauf ankommen lassen. es konne sich ja um den Versuch handeln, Geld zu
waschen.

IS
o

5

o

Zunichst musste sie das potenziell grofite Infor-

mationsleck schlielen: Facebook. Sie rief alle thre ~ Vertesis Schlussfolgerung: Wer die elektronischen
Freunde und Verwandten an, die ihre Schwanger- 65 Spuren seiner Schwangerschaft verwischen will,
schaft frither oder spiter bemerken wiirden, und ~ muss sich so verhalten, wie es Kriminelle tun wiir-
verordnete ihnen absolute Verschwiegenheit auf ~ den, die ein Verbrechen vertuschen wollen.

Patrick Beuth: Big Data. Schwanger ohne digitale Spuren. In: ZEIT ONLINE, 29.04.2014. Zu finden unter:
www.zeit.de/digital/datenschutz/2014-04/big-data-schwangerschaft-verheimlichen (Text leicht gekirzt)

a1

* Das Unternehmen Target gehort zu den gréf3ten Einzelhandlern der USA und ist nach Wal-Mart der zweitgroR3te
Discounteinzelhandler des Landes.

Aufgaben
Lest den Text. Bildet Vierer-Gruppen und bearbeitet gemeinsam die folgenden Aufgaben:

1. Erlautert, wie die Datenanalysten der Supermarktkette Target feststellen konnen, dass
eine ihrer Kundinnen schwanger ist.

2. Beschreibt, welche MaRnahmen Janet Vertesi ergreifen musste, um ihre Schwanger-
schaft vor den werbetreibenden Firmen zu verheimlichen.

3. Uberlegt (zunachst jeder fiir sich), was Datenanalysten alles (iber euch herausfinden
kdnnten, wenn sie eure Internetaktivitaten auswerten wirden. Tauscht euch dartber in
eurer Gruppe aus.
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